Ve cCtvrtek 14. Fijna probéhl na Vysoké Skole hotelové v Praze odborny workshop zaméreny
na:

,Procesni rizeni hotelt“

Odborny workshop sestdval ze 4 odbornych ¢3sti, po kterych nasledovala diskuse s Gcastniky.

Obr. 1: Obsahova struktura workshopu z prezentace doc. Hana

V prvni, Uvodni ¢asti seznamil doc. Jan Han z Vysoké Skoly hotelové v Praze ucastniky
workshopu se zakladnimi principy procesniho fizeni hotell. BEhem této ¢asti ucastniky dale
seznamil scili, vystupy a strukturou fesitelského tymu projektu ,Inovace systému fizeni
subjektl cestovniho ruchu pomoci nastroji procesniho fizeni“ (TL01000191) podporeného
Technologickou agenturou Ceské republiky, v ramci ného? bych odborny workshop realizovan.

Druha ¢ast workshopu byla zamérena predevsim na interaktivni knihovnu hotelovych procesu.
V ramci této Casti predstavil dr. Martin Petficek, rektor Vysoké skoly hotelové v Praze, zakladni
strukturu a formu zpracovani modeld hotelovych procest, které jsou obsahem vytvorené
interaktivni knihovny. Na konkrétnich prikladech vybranych model(i hotelovych procest pak
ilustroval potencialni pfinos této knihovny pro aplikaéni sféru projektu. V ramci druhé casti
workshopu ddle vystoupil Ing. Kocourek z partnerské spole¢nosti IDSA, ktery béhem svého
prispévku predstavil pfedevsim zékladni moznosti, funkénost a strukturu samotné interaktivni
knihovny.



Procesni fizeni hotell
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Obr. 2: Doktor Petficek b&éhem svého vystoupeni

Treti ¢ast workshopu byla zamérena na procesni simulator hotelu. V ramci ni predstavil doc.
Han Ucastniky se zakladnimi cili, metodickym pojetim, strukturou a funkénosti simuldtoru.

Obr. 3: Obsahova struktura treti ¢asti workshopu z prezentace doc. Hana

Na néj plynule navazal doc. Ulrych ze Zapadoceské univerzity v Plzni s konkrétnimi praktickymi
ukdzkami funkcnosti jednotlivych aplikaci simuldtoru, a to generdtoru virtualnich trhq,
aplikace pro administraci simuldtoru a aplikace vlastniho simuldtoru.



Obr. 4: Ukazka funkénosti aplikace generatoru virtualnich trhid z prezentace doc. Ulrycha

Ctvrta ¢ast workshopu byla zaméfena na moZnosti vyuZiti procesnich model(l a simulatoru
v praxi ubytovacich zatizeni. Béhem ni Pavel Jansky z partnerské spolec¢nosti PHC seznamil
Ucastniky workshopu s praktickymi aspekty implementace obou predstavenych klicovych
vysledk( projektu v hotelech a dalSich ubytovacich zafizenich. Dlraz byl kladen nejen na
praktické pfinosy aplikace, ale také na jeji praktické podminky.

Obr. 5: Ukdzka z prezentace Pavla Janského

V zdvérecné c¢asti odborného workshopu probéhla fizend diskuse s Ucastniky zamérenad
predevsim na praktické aspekty vyuZiti predstavenych vysledk( projektu v hotelech a dalsich
ubytovacich zafizenich. Otazky a komentare podtrhly aktualni vyznam a pfinos vysledk(
projektu pro podnikatelskou i edukativni praxi. Byly zminény nékteré postfehy a poznatky,
které prispély k dalsSim ndmétlim uUprav ve vyvoji obou projektovych vystupd.

Workshop probihal vzhledem k aktudlni epidemiologické situaci hybridni formou. Prezen¢né
se ho zucastnilo 37 osob, distanéné pomoci videokonference pak dalSich 8. Celkem se tedy
workshopu zucastnilo 45 ucastnik( z vice nez 20 subjektd aplikacni sféry projektu.



Audiovizualni zaznam z workshopu je pristupny na https://www.hotel-
simulator.com/post/procesni-fizeni-hoteld-odborny-workshop .

Odborny workshop je realizovan v ramci feseni projektu ,Inovace systému fizeni subjekt
cestovniho ruchu pomoci nastrojl procesniho fizeni“ (TL01000191) podporeného
Technologickou agenturou Ceské republiky.
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